Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Potichu s. r. o.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Predmetom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej ako “VOP”) je Giprava prav a
povinnosti zmluvnych stran pri predaji a kiipe tovaru na internetovej stranke predavajuceho

www.potichu.sk.

1.2. ,,Predavajuci*- sa rozumie spoloénost’ Potichu s. r. 0., so sidlom Farebna 15, 821 05 Bratislava, ICO:
46 272 933, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 74687/B,
IC DPH: SK2023310267, DIC: 2023310267, prevadzka: Farebna 15, 82105 Bratislava, externy sklad je
prevadzkovany na adrese: Stara Vajnorska 37, Bratislava spolo¢nostou JCD s.r.o., so sidlom: Fundus
6/215, Stvrtok na Ostrove 930 40, ICO: 36 239 160, zapisand v OR SR Okresného sudu Trnava, oddiel Sro,
vl. €. 12258/T

Kontaktné udaje predavajuceho:

e-mail: info@potichu.sk

telefon: 0915 863 205

postova adresa: Farebna 15, 82105 Bratislava
Bankové spojenie pre bezhotovostné platby:
SK6102000000003505142155

BIC SUBASKBX

1.3. ,,Kupujuci“- sa rozumie osoba, ktord nakupuje tovar na internetovej stranke predavajiceho

www.potichu.sk.
1.4. ,,Tovar” — sa rozumie tovar na internetovej stranke predavajiceho www.potichu.sk.

1.5.,,0rgéan dozoru‘“ — sa rozumie Slovenska obchodna in§pekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Bratislavsky
kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢.: 02/ 58272 172;
02/58272 104, fax ¢.: 02/ 58272 170.

2. Objednavanie tovaru

2.1. Tovar bude dodavany na zaklade akceptovanych objednavok kupujiceho uskutocnenych vo forme e-
mailovej spravy a/alebo vyplneného a odoslan¢ho formulara na internetovej stranke predavajiceho a/alebo

telefonickej objednavky a/alebo osobnej objednavky v prevadzke predavajiceho (d’alej len ,,objednavka‘).



2.2. Kapna zmluva je uzavreta akceptovanim objednavky kupujiuceho predavajicim formou e-mailu
zaslanom po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru. Oznamenie o prijati
objednavky do elektronického systému predavajiaceho, ktoré kupujuci obdrzi na svoju e-mailovi adresu
ihned’ po odoslani jeho objednavky ma len informativny charakter za ucelom upovedomenia kupujiuceho o

obdrzani jeho objednavky.
3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1. Predavajuci je povinny:

1. dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajiicim kupujucemu tovar v dohodnutom mnozstve,
kvalite a termine a vybavit’ na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

2. odovzdat’ kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky doklady
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alsie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (dodaci

list, danovy doklad).
3.2. Predéavajici ma pravo:

1. na riadne a v¢asné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany tovar,

2. ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je
schopny dodat’ tovar kupujucemu v lehote urcenej VOP alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom
obchode, pokial’ sa s kupujiicim nedohodne inak. O stornovani objednavky bude kupujuci informovany
telefonicky alebo e-mailom a v pripade uhrady kipnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky
vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny udet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

3. overit’ totoznost’ kupujuceho alebo osoby poverené k odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru externom

sklade v pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujucim platena prostrednictvom bankového prevodu.
3.3. Kupujuci je povinny:

1. prevziat’ zakipeny alebo objednany tovar,
2. zaplatit’ predavajicemu dohodnutt kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru,

3. potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom

3.4. Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi

stranami v zavdznom akceptovani objednavky predavajicim.



4. Dodacie podmienky

4.1. Tovar je predavany podla katalogov umiestnenych na internetovej stranke predavajiiceho

www.potichu.sk.

4.2. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajucim, ak sa zmluvné

strany nedohodnt inak.

4.3. Predavajuci je povinny objednavku kupujiceho splnit’ a tovar dodat’ kupujucemu v lehote do 30 dni od
akceptovania objednavky kupujuceho predavajiucim, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak; tato dodaciu
lehotu kupujuci bez vyhrad akceptuje. Tovar je dodany, ked’ je v mieste dodania vylozeny z dopravného

prostriedku dopravcu.

4.4. Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujiuceho
predavajucim. V pripade, ak kupujici bez predchadzajiuceho pisomného odstupenia od zmluvy po
neuspesnom pokuse o dorucenie v mieste dodania, tovar neprevezme najneskor do 7 dni po uplynuti lehoty
uvedenej v zavéznej akceptacii objednavky osobne v externom sklade predavajuceho, vznika
predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknut skodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus o
neuspesné dorucenie objednavky. Po uplynuti 14 dni odo dna, ked bol kupujici povinny tovar prevziat, je

predavajici opravneny odstipit’ od kupnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe.

4.5. Predavajuci je opravneny vyzvat’ kupujliceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty uvedenej v

zavéznej akceptacii objednavky.

4.6. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto uvedené v akceptacii objednavky,
kupujuci je povinny prevziat’ tovar osobne. Ak bude potrebné dodavku tovaru na vyslovna Ziadost’
kupujuceho opakovat’ z dovodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uvedené v akceptacii objednavky,
vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najmé opakované dodanie tovaru na miesto urcenia

uvedené v akceptacii objednavky.

4.7. Kupujtci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho
doruceni. V pripade, Ze kupujlci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tato
skuto¢nost’ oznamit’ prepravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia
poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujucim je ten povinny ihned’ pri prevzati tovaru vyhotovit’ zdznam
o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost’ potvrdi prepravca. Na zaklade
takto vyhotoveného zaznamu doruc¢eného predavajicemu moze predavajici po uzavreti Skodovej udalosti s
prepravcom poskytnut’ odstranenie nedostatku tovaru, zl'avu na tovar a v pripade neodstranitel'nych chyb

tovaru dodat’ kupujicemu novy tovar.



4.8. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v 4.3. VOP
odstupit’ od kiipnej zmluvy a predavajici je povinny vratit’ kupujucemu uz zaplatent cast’ kiipnej ceny v

zmysle bodu 10.7. VOP.

5. Platobné podmienky

5.1. Kapnu cenu je mozné uhradit’ platbou na dobierku, platbou na tGcet na zaklade vydanej zalohove;j
faktiry alebo online platbou (VISA, MAESTRO, platobné tlacitka siedmych slovenskych bank) po

potvrdeni objednavky.

5.2. Pri platbe vopred prevodom na tcet bude kupujucemu. automaticky na e-mail zaslana zalohova
faktira. Po pripisani platby na ti¢et predavajiceho, obdrzi kupujici na ten isty e-mail danovy doklad. Tento
ukon vykonava automatizovany systém predavajuceho vzdy nasledujici pracovny den. Pri platbe vopred
prevodom na ucet, méze byt’ termin dodania ovplyvneny terminom uhradenia platby. Je nutné, aby bola
Ciastka pripisana na ucet predavajiiceho najneskor do piatich pracovnych dni po potvrdeni objednavky v
opacnom pripade je mozné povazovat’ objednavku za zrusenu. Pri osobnom odbere tovaru, je nutné

predlozit’ doklad totoznosti (ob¢iansky preukaz, pas).

6. Kapna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kipnu cenu tovaru dohodnutt v akceptacii objednavky
kupujuceho predavajicim a/alebo podl'a cennika predavajuceho platného v case uzatvorenia kiipnej zmluvy

vratane nakladov na dorucenie tovaru a zalohovej ceny obalov (d’alej len , kiipna cena‘).

6.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa

povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet predavajiaceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote do piatich
pracovnych dni po potvrdeni objednavky predavajticim, najneskdr vSak pri prevzati tovaru pri platbe na
dobierku.

6.4. Naklady spojené s montazou a vynaSanim tovaru nie si zahrnuté v kiipnej cene tovaru a predavajici

tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut’.
6.5. Vsetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané vratane DPH.
7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

7.1. Kupujici nadobuda vlastnicke pravo k tovaru prevzatim tovaru v mieste dodania tovaru.



7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiaceho v Case, ked’ prevezme tovar od

predavajuceho.

8. Reklamacie

8.1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru zakipené kupujucim od predavajuceho a kupujici je povinny

reklamaciu bezodkladne uplatnit’ u predavajuceho za podmienok d’alej uvedenych.

8.2. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze si podmienky reklaméacie precital a v
celom rozsahu s nimi suhlasi a zaroven potvrdzuje, ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe
reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a o vykonavani zaru¢nych oprav
v stlade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon ¢. 250/2007
Z.z7,).

8.3. Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil

vyrobca, prepravca alebo predavajici, vztahuje sa nan zaruka a bol zaktipeny u predavajiceho.

8.4. Kupujuci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial’ tak neurobi, moze uplatnit’
naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked’ preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase prevzatia

tovaru.

8.5. Pocas zarucnej doby ma kupujlici pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni tovaru vratane

prislusenstva, dokumentacie predavajicemu spolu s dokladom o zaplateni.

8.6. Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit’ pisomnt reklamaciu v prevadzke predavajuceho
tak, ze doruci tovar do externého skladu predavajiceho na vlastné néklady a poda pisomnu reklamaciu.
Kupujuci je povinny v reklamacii presne oznacit’ druh a rozsah vad tovaru. Reklamacné konanie tovaru,
ktory sa neda objektivne dorucit’ predavajucemu a ktory je pevne zabudovany za¢ina diiom vykonania
obhliadky tretou osobou urcenou predavajucim, ktora o obhliadke vyda kupujlicemu pisomné potvrdenie.
V pripade zamietnutia takejto reklamacie je kupujuci povinny uhradit’ predavajicemu nevyhnutné naklady
na vyjazd na miesto obhliadky. Kupujuci je povinny, v pripade, Ze o to predavajici pred vykonanim
obhliadky na mieste kupujuceho poziada, predavajucemu emailom zaslat’ taktiez fotodokumentaciu
reklamovaného tovaru za i¢elom predbezného posudenia reklamacie, pricom zaslanie fotodokumentacie
nema vplyv na zaciatok trvania reklamacného konania. V pripade, Ze na zéklade dorucene;j
fotodokumentacie, predavajici uzna reklamaciu ako opravnent, nie je potrebné vykonat’ obhliadku

takéhoto reklamovaného tovaru na mieste.



8.7. Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme zvolenej
predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne oznacit’ vady
tovaru a poucit’ kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Ob¢ianskeho
zakonnika. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, predavajuci
je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ kupujacemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak kupujuci ma moznost’ preukazat

uplatnenie reklaméacie inym sposobom.

8.8. Na zéaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatiiuje, je predavajuci alebo ur¢ena osoba povinna urcit’ sposob vybavenia
reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ¢. 250/2007 Z .z. ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od
zaciatku reklamac¢ného konania, v odovodnenych pripadoch, najméa ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dna zaciatku reklama¢ného konania. Po uréeni sposobu
vybavenia reklamacie predavajuci vybavi reklamaciu ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstapit’ alebo ma
pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonéeni reklamaéného konania a vysledku reklamacie
informuje predavajuci kupujuceho formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom

alebo doporuc¢enym listom) a zaroven bude kupujiicemu spolu s tovarom doruc¢eny reklamacény protokol.

8.9. Ak kupujici reklamaciu tovaru uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od kipy, moze predavajiici vybavit’
reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia. Bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia nemdze predavajuci od kupujiceho vyzadovat’ tthradu nakladov na odborné postdenie tovaru

ani iné naklady stvisiace s odbornym postudenim tovaru.

8.10. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajici ju zamietol, osoba,
ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moéze kupujuci zaslat’
tovar na odborné posudenie. Ak kupujici tovar zasle na odborné postdenie urcenej osobe uvedenej v
doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace
ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujtci
odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajiceho za reklamovanu chybu tovaru, moze
reklamaciu uplatnit’ znova; poc€as vykonavania odborného posudenia tovaru zarucna doba neplynie.
Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady
vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova

uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.



8.9. Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorena,

musel vediet’.

8.10. Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to

kupujucemu nesposobi zavazné t'azkosti.

8.11. Predavajuci nezodpoveda za vady alebo poskodenie tovaru najméi (avsak nie vylu¢ne) v nasledovnych
pripadoch:

* v pripade nepredloZenia pri reklamacii predavajucemu dokladu o zaplateni alebo dodacieho listu k tovaru,
« v pripade zjavnych vad tovaru, a to neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru kupujucim,

* v pripade reklamacie dorucenej predavajicemu po uplynuti zaru¢nej doby tovaru,

« v pripade vady alebo poskodenia tovaru spésobenych mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym
kupujucim,

« v pripade vady alebo poskodenia tovaru spdsobenych pouzivanim tovaru kupujiicim v podmienkach,
ktoré neodpovedaju svojou vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu, do
ktorého je tovar urCeny,

* v pripade vady alebo poskodenia tovaru spdsobenych neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo
zanedbanim starostlivosti o tovar kupujticim,

* v pripade vady alebo poskodenia tovaru spoésobenych nadmernym zat'azovanim alebo pouzivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii, vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

* v pripade vady alebo poSkodenia tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidateInymi udalostami, ktoré
nastali po prevzati tovaru zo strany kupujuceho,

* v pripade poskodenia tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorSenim po jeho prevzati zo strany
kupujuceho,

* v pripade poSkodenia alebo vady tovaru spoésobenych neodbornym zasahom kupujuceho,

* v pripade poskodenia alebo vady tovaru sposobenych po prevzati tovaru zo strany kupujuceho
poskodenim pri naslednej doprave, poskodenim vodou, ohiiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo
inym zasahom vyssej moci,

* v pripade poskodenia alebo vady tovaru sposobenych po prevzati tovaru zo strany kupujuceho zasahom

do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.12. Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym z nasledujicich
spdsobov:

1. odovzdanim opraveného tovaru,



2. vymenou tovaru,

3. vratenim kupnej ceny tovaru,

4. vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

5. pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urc¢eného plnenia,

6. odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.13. Predavajuci je povinny o sposobe uréenia spdsobu vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie
kupujucemu vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie prostrednictvom

poskytovatel’a postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

8.14. Zaruc¢na doba je 24 mesiacov (pokial’ nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaru¢na doba) a
zacina plynut’ odo dna prevzatia tovaru kupujiucim. Zaruka za akost’ podl'a predoslej vety sa nevt'ahuje na
vztahy, ktoré vznikli medzi predavajicim a kupujicim, ktorym je obchodna spolo¢nost’ alebo fyzicka

0soba — podnikatel’.

8.15. Zaruc¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat’ tovar z dovodu zaru¢nej

opravy tovaru.

8.16. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujici doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny
tovar, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiuju na zaklade povodného dodacieho listu a tohto
reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynit’ zaru¢na doba znovu od prevzatia

nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.17. Vsetky zarucné opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie zaruky,

bezplatné.

8.18. Pokial’ ide o odstranitel'nti chybu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho
nasledujicim sposobom:
1. predavajici zabezpeci odstranenie chyby, alebo

2. predavajtci chybny tovar vymeni.

8.19. Pokial’ ide o chybu, ktort nemozno odstranit’, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranite'nu chybu,
alebo o VAcSi pocet roznych odstranitenych chyb, a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany
ako bez chyby, predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujiceho reklamaciu nasledujucim

spdsobom:

1. vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepSich technickych parametrov, alebo
2. v pripade, ze nemoze predavajuci vykonat’ vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vystavenim

dobropisu na chybny tovar.



8.20. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.

8.21. Pre ucely reklamacie sa za viackrat opakovant odstraniteni chybu povazuje vyskyt jednej

odstranitelnej chyby viac ako dvakrat.

8.22. Pre ucely reklamacie sa za vicsi pocet roznych odstraniteInych chyb povazuje vyskyt viac ako troch

roznych odstranite'nych chyb sucasne.

8.23. Pre tcely reklamacie sa za dobu, pocas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy neméze kupujtci pre chyby

tovaru riadne uzivat’ tovar, povazuje doba, ktora tvori spolu viac ako 180 dni.

8.24. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje pravo a
poziadal predavajiceho o odstranenie vady tovaru, vyCerpané a bez ohl'adu na vysledok reklamacie uz
opdtovne nie je opravneny pre tu isti jedine¢nu vadu (nie chybu rovnakého druhu) uplatnovat’ reklamaciu

opakovane.

8.25. V pripade, Ze predavajici ukon¢i reklamaéné konanie ako odovodnené zamietnutie reklamacie, ale
vada tovaru objektivne jestvuje a nebola odstranena, moze si kupujuci uplatnit’ svoje pravo na odstranenie

vady tovaru prostrednictvom sudu.
8.26. ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU

V pripade nesuhlasu kupujuceho so sposobom vybavenia reklamacie , alebo domnelym poruSenim jeho
prav, ten ma pravo obratit’ sa na predavajiceho so ziadostou o napravu. Ak predavajici na ziadost’
kupujuceho podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie v lehote do
30 dni odo dna jej odoslania kupujucim, kupujici ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o

zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim je Slovenska
obchodna inSpekcia alebo iné prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mbhsr.sk/); kupujici ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov

alternativneho rieSenia sporov sa obrati, pricom moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Blizsie informacie a presné podmienky o osobnych tdajoch, ich spracovavani a ochrane najdete na:

https://www.potichu.sk.



10. Odstapenie od kupnej zmluvy

10.1. Predavajtci je opravneny odstapit’ od kipnej zmluvy z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu
alebo vykonal také zdvazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajiuceho
vyplyvajicich z kupnej zmluvy alebo z dovodov vys$sej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého tsilia,
ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v lehote urcene;j
VOP alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto skutoénosti
okamzite informovat’ kupujiceho a vratit mu uz zaplatent zalohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve v

lehote do 15 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy, a to prevodom na et uréeny kupujicim.

10.2. Kupujucemu vznika pravo na odstipenie od kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu za podmienok
upravenych zéakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru®), a to do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujicim
okamihom, ked’ kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou prepravcu prevezme vsetky casti
objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory
bol dodany ako posledny, alebo ak sa

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu, alebo ak sa

¢) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

10.3. Kupujici mdze u predavajuceho uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici alebo prostrednictvom formulara na odstiipenie od zmluvy
zaslaného na poStovu adresu predavajuceho a to Potichu s. 1. 0., so sidlom Farebna 15, 821 05 Bratislava.
Formular na odstipenie od zmluvy je mozné stiahnut’ tu (kliknutim sem sa Vam zobrazi formular na
odstapenie od zmluvy), ako aj je priloZeny ako priloha ¢. 1 k tymto VOP. Samostatné poucenie 0 uplatneni

prava spotrebitel’a na odstapenie od zmluvy tvori prilohu ¢. 2 k tymto VOP.

10.4. Kupujici je odstipenim od kipnej zmluvy povinny dorucit’ predavajiicemu tovar spolu s
prislusenstvom vratane dokumentacie, dokladu o zaplateni a pod. a v origindlnom obale a to zaslanim alebo
prinesenim na adresu externého skladu Potichu s. 1. 0. , so sidlom Stard Vajnorska 37, Bratislava

spolo¢nost’ JCD s.r.o.. Odporiic¢ame tovar poistit’. Zasielky na dobierku predavajtici neprebera.



10.5. Ak kupujuici odstipi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva stvisiaca so

zmluvou, od ktorej kupujtci odstupil.

10.6. Kupujuci moéze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstipenie od zmluvy. Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zasle
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od

zmluvy.

10.7. Po odstiipeni od zmluvy predavajuci vrati kupujiicemu vsetky platby, ktoré kupujtici preukazatelne
uhradil v stvislosti s uzavretim zmluvy, najmé kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru.
Predavajuci vsak nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodato¢né naklady, ak si kupujtci zvolil iny spdsob
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponikany predavajicim. Dodato¢nymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi nakladmi na doruéenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnej$i bezny
spdsob dorucenia ponukany predavajacim. Platby budi kupujucemu vratené do 14 dni odo dna, ked bude
predavajiicemu doru¢ené oznamenie kupujiiceho o odstapeni od kupnej zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nena
rovnakym sposobom, aky kupujici pouzil pri platbe predavajicemu, ak kupujuci neuviedol iny sposob

uhrady vo formulari na odstipenie od zmluvy, a to bez uctovania akychkol'vek d’al§ich poplatkov.

10.8. Predavajuci nie je povinny vratit’ kupujicemu vsetky platby podl'a bodu 10.7. VOP pred tym, ako mu
je tovar od kupujiceho doruc¢eny alebo kym kupujici nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu.
Platba za zaklipeny tovar bude teda preddvajiucim uhradend kupujicemu az po doruceni vrateného tovaru
spét’ na adresu uvedentl v bode 10.4. VOP alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru

spat’ podla toho, ¢o nastane skor.

10.9. V pripade, ze kupujici odstiupi od zmluvy v zmysle bodu 10.2. VOP a doruci predavajicemu tovar,
ktory je pouzity a je poskodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v dosledku
takého zaobchédzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funk¢nosti tovaru, ma predavajuci voci kupujicemu narok na nahradu skody vo vyske hodnoty opravy
tovaru a uvedenia tovaru do pdvodného stavu resp. predavajici ma pravo pozadovat’ od kupujuceho

preplatenie znizenia hodnoty tovaru.

10.10.Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat’ spét’ alebo odovzdat
predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentécie, dokladu o zaplateni a pod. a v

originalnom obale.

10.11. Pri odstipeni od zmluvy, kupujuci znasa priame naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo
osobe poverenej predavajliicim na prevzatie tovaru. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno

primerane vypocitat’ vopred.



10.12. Pri odstipeni od zmluvy, kupujuci znésa a aj priame naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na
jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty. Priame naklady spojené s vratenim tovaru

nemozno primerane vypocitat’ vopred.

10.13. V pripade, ze kupujtci nesplni niektort z povinnosti uvedenych v bodoch 10.3. a 10.4. VOP,
odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a G¢inné a predavajici nie je povinny vratit’ vSetky
preukazatel'né platby podl'a bodu 10.7. VOP kupujucemu a zarovein ma narok na uhradu nakladov

spojenych s odoslanim tovaru naspét’ kupujucemu.

10.14. Kupujuci nie je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripadoch uvedenych v § 7 0ds. 6 zakona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, a to najmé v pripade, ak bol predmetom zmluvy predaj tovaru, zhotoveného
podl’a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne

pre jedného spotrebitela.

11. Zavereéné ustanovenia

11.1. Predavajtci si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Povinnost’ pisomného ozndmenia zmeny v VOP je

splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajticeho.

11.2. V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi mat’ pisomnil

formu.

11.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje doba od
dorucenia tovaru kupujucemu (vratane diia dorucenia) do dna vratenia tovaru predavajucemu, resp.

odovzdanim tovaru prepravcovi za uc¢elom jeho prepravy predavajiicemu.

11.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovand najmé vo forme e-

mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

11.5. Na vztahy neupravené VOP, ktoré vznikli medzi predavajicim a kupujucim — fyzickou osobou
spotrebitel'om, sa vztahuju prislusné ustanovenia Obc¢ianskeho zdkonnika, Zakona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnttorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v
zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z.z. o

ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku



alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Na vzt'ahy, ktoré vznikli medzi predavajiucim a kupujucim, ktorym je obchodna spoloc¢nost’ alebo
fyzicka osoba — podnikatel’, sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika, pri¢om na tieto
vzt'ahy sa neaplikuju ustanovenia tychto VOP, ktorych uc¢elom je ochrana spotrebitel'a v zmysle vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a, ako aj sa na tieto vzt'ahy neaplikuju ustanovenia
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a a zakon ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov, zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych

zakonov.

11.6. VOP nadobtidajt ¢innost’ voci kupujiicemu odoslanim elektronickej objednavky kupujicim.
Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze si VOP precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi. Pokial’ sa
zmluvné strany nedohodnt inak, platia VOP pre jednotlivé dodavky tovarov, pricom kazda jedna dodavka

tovaru sa povazuje za samostatny zmluvny vztah.

11.7. Kupujici odoslanim objednavky predavajiicemu potvrdzuje, ze predavajuci vcas a riadne splnil svoje

informacné povinnosti podl'a ust. § 3 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru.

11.8. VOP st neoddelitel'nou sucastou kipnej zmluvy. Dojednania kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi
predavajucim a kupujucim odchylné od tychto VOP maju prednost’ pred tymito VOP len za predpokladu,

ze budut uskutoénené v pisomnej forme.

V Bratislave dna 13.10.2021



Priloha ¢. 1: VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

N o g &~ w

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstapit’ od zmluvy)

Komu:

Potichu s. r. 0., so sidlom Farebn4 15, 821 05 Bratislava, ICO: 46 272 933, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 74687/B

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme® od zmluvy na tento
tovar:

Datum objednania tovaru ..........ccceceeeeveeeieenieeneeeneene
Datum dorucenia tovaru .........ccoceeeveiiieniieniienieene
Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov™...........ocovieeiiieiiiiiiee e

Adresa spotrebitel’a/spotrebitel oV .........ccciiiiiiieiiieeeeee e

Podpis spotrebitel'a/spotrebitel'ov*

(iba ak sa tento formular podéva v listinnej podobe)



Priloha &. 2: POUCENIE O UPLATNEN{ PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY

1. Pravo na odstipenie od zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna ked’ Vy alebo Vami urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy nés informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto
zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese
Potichus. r. 0., so sidlom Farebna 15, 821 05 Bratislava, ICO: 46 272 933, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 74687/B, email: info@potichu.sk.
Na tento U¢el mozete pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali alebo zaslali.

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim
zmluvy, najmé kapnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatoc¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh doruéenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia,
ktory ponukame. Platby Vam budt vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna,
ked” ndm bude dorucené Vase ozndmenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich tihrada bude
uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili s
inym sposobom platby, a to bez Gctovania akychkol'vek d’alsich poplatkov.

Platba za zaklipeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spét na nasu
adresu alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat’ podla toho, o nastane
skor.

Zaslite nam tovar spét’ alebo ho prineste na nasu adresu najneskdr do 14 dni odo dna uplatnenia
prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat’ pred
uplynutim 14-dnovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znaSate Vy.

Zodpovedate iba za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzieb poc¢as lehoty na odstupenie od zmluvy, mate
povinnost’ uhradit’ nam cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenia do dna, kedy ste nam oznamili Vase
rozhodnutie odstlpit’ od tejto zmluvy.



